
‭บริษัท ดั๊ก กรุ๊ป คอร์ปอเรชั่น จำกัด‬

‭เลขที่ 58/128 หมู่ที่ 1 ต.คลองเกลือ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120‬

‭โทร 02 821 6959 เลขที่ประจำตัวผู้เสียภาษี : 0125555011619‬

‭เงื่อนไข การสมัครใช้บริการ duck pay - QR Payment - Standard‬

‭1.‬ ‭ลูกค้า‬‭ศึกษา‬‭ข้อมูล‬‭สินค้า‬‭duck‬‭pay‬‭-‬‭QR‬‭Payment‬‭-‬‭Standard‬‭ราย‬‭ละเอียด‬‭และ‬‭เงื่อนไข‬‭การ‬‭สมัคร‬
‭ใช้บริการฯ ครบถ้วนดีแล้ว จึงตกลงสั่งซื้อ‬

‭2.‬ ‭ลูกค้ายืนยันการสั่งซื้อ ด้วยการชำระเงิน รายละเอียดตามเอกสารเสนอราคา‬

‭3.‬ ‭ลูกค้าดำเนินการสมัคร merchant ภายใน 7 วัน หลังชำระเงินเรียบร้อย‬
‭สมัครใช้บริการฯ >>>‬‭https://www.duckgroup.co/duckpay-2823‬

‭***‬ ‭merchant‬ ‭หมาย‬‭ถึง‬ ‭บัญชี‬‭ร้าน‬‭ค้า‬‭สำหรับ‬‭รับ‬‭ชำระ‬‭เงิน‬‭ด้วย‬ ‭QR‬ ‭Payment‬ ‭การ‬‭อนุมัติ‬‭การ‬‭ให้‬‭บริการ‬
‭merchant‬‭เงื่อนไข‬‭เป็น‬‭ไป‬‭ตาม‬‭ที่‬‭ผู้‬‭ให้‬‭บริการฯ‬‭(SCB)‬‭กำหนด‬‭ระยะ‬‭เวลา‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭30-60‬‭วัน‬‭ทำการ‬‭นับ‬
‭จาก‬‭วัน‬‭ที่‬ ‭SCB‬ ‭ได้‬‭รับ‬‭เอกสาร‬‭กา‬‭รส‬‭มัค‬‭รฯ‬ ‭ฉบับ‬‭ลง‬‭นาม‬‭หมึก‬‭สด‬ ‭ที่‬‭จัด‬‭ส่ง‬‭ทาง‬‭ไปรษณีย์‬‭ถูก‬‭ต้อง‬‭ครบ‬‭ถ้วน‬
‭แล้วเท่านั้น ***‬

‭4.‬ ‭เมื่อ‬‭บริษัทฯ‬ ‭ได้‬‭รับ‬‭ผล‬‭การ‬‭สมัคร‬ ‭merchant‬ ‭จาก‬ ‭SCB‬ ‭จะแจ้ง‬‭ผล‬‭การ‬‭สมัคร‬‭ให้‬‭ลูกค้า‬‭ทราบ‬‭ทาง‬ ‭Email‬ ‭:‬
‭duckpay@duckgroup.co‬‭ไปที่ Email การสมัคร merchant ของลูกค้า‬
‭4.1‬‭ผล‬‭กา‬‭รส‬‭มัค‬‭รฯ‬‭SCB‬‭อนุมัติ‬‭merchant‬‭>>>‬‭บริษัทฯ‬‭จัด‬‭ส่ง‬‭สินค้า‬‭ภายใน‬‭30‬‭วัน‬‭ทำการ‬‭นับ‬‭จาก‬‭วัน‬‭ที่‬
‭ได้รับอนุมัติ merchant จาก SCB‬
‭4.2‬ ‭ผล‬‭กา‬‭รส‬‭มัค‬‭รฯ‬ ‭SCB‬ ‭ไม่‬‭อนุมัติ‬‭merchant‬‭>>>‬‭บริษัทฯ‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭คืน‬‭เงิน‬‭แก่‬‭ลูกค้า‬‭ภายใน‬‭30‬‭วัน‬
‭ทำการ‬

‭***‬ ‭บริษัทฯ‬ ‭คืน‬‭เงิน‬‭ให้‬‭แก่‬‭ลูกค้า‬‭เต็ม‬‭จำนวน‬ ‭ใน‬‭กรณี‬‭ที่‬ ‭SCB‬ ‭ไม่‬‭อนุมัติ‬ ‭merchant‬ ‭เพราะ‬‭ประเภท‬‭ของ‬‭ผู้‬
‭สมัคร‬ ‭หรือ‬‭รูป‬‭แบบ‬‭ร้าน‬‭ค้า‬‭ที่‬‭สมัคร‬ ‭ไม่‬‭ได้‬‭อยู่‬‭ใน‬‭ขอบเขต‬‭การ‬‭ให้‬‭บริการฯ‬ ‭ของ‬ ‭SCB‬ ‭ภาย‬‭ใต้‬‭การ‬‭กำกับ‬ ‭หรือ‬
‭กฏ‬‭หมาย‬‭เท่านั้น‬‭ไม่‬‭รวม‬‭ถึง‬‭กรณี‬‭อื่นๆ‬‭ที่‬‭เป็น‬‭เหตุ‬‭มา‬‭จาก‬‭ลูกค้า‬‭เช่น‬‭ลูกค้า‬‭ไม่‬‭แก้ไข‬‭หรือ‬‭ไม่‬‭ดำเนิน‬‭การ‬‭จัด‬‭ส่ง‬
‭เอกสาร‬‭/‬‭ข้อมูล‬ ‭ให้‬‭ถูก‬‭ต้อง‬‭ครบ‬‭ถ้วน‬‭ตาม‬‭ที่‬ ‭SCB‬ ‭หรือ‬‭บริษัทฯ‬ ‭กำหนด‬ ‭ซึ่ง‬‭การ‬‭ขอ‬‭เอกสาร‬‭/‬‭ข้อมูล‬‭เพิ่ม‬‭เติม‬
‭อาจเกิดขึ้นได้ และแตกต่างกันไปในแต่ละประเภทของผู้สมัคร และรูปแบบร้านค้าที่สมัคร เป็นต้น ***‬

‭***‬‭กรณี‬‭ลูกค้า‬‭ขอ‬‭ยกเลิก‬‭การ‬‭สมัคร‬‭merchant‬‭ใน‬‭ทุก‬‭กรณี‬‭หลัง‬‭ชำระ‬‭เงิน‬‭ค่า‬‭สินค้า‬‭แล้ว‬‭บริษัทฯ‬‭จะ‬‭หัก‬‭ค่า‬
‭บริการสมัคร merchant 2,000 บาท ก่อนคืนส่วนที่เหลือแก่ลูกค้า ภายใน 30 วันทำการ ***‬

‭***‬ ‭กรณี‬‭ลูกค้า‬‭ขอ‬‭สมัคร‬ ‭merchant‬ ‭ก่อน‬‭การ‬‭ชำระ‬‭ค่า‬‭สินค้า‬ ‭จะ‬‭ต้อง‬‭เสีย‬‭ค่า‬‭บริการ‬‭สมัคร‬ ‭merchant‬
‭2,000 บาท เป็นค่าดำเนินการให้แก่บริษัทฯ ซึ่งเป็นค่าใช้จ่ายส่วนเพิ่ม โดยจะไม่รวมกับค่าสินค้า ***‬

‭- duck pay -‬

‭สอบถามเพิ่มเติม ติดต่อ‬
‭Email :‬‭duckpay@duckgroup.co‬
‭Line OA : @duckgroup‬
‭Call Center : 02 821 6959‬
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